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Les 4 forces du compas
Bienveillance

Clarté

Réciprocité

Liberté 
d’innover
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La définition de la bienveillance selon 
Juliette Tournand

https://youtu.be/HCokkKmOr4I

https://youtu.be/HCokkKmOr4I


consulting
k m

Bienveillance

Coopération

Réciprocité
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Coopération et bienveillance dans vos 
projets

Source : http://danielcoding.net
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Liberté 
d’innoverCoopérationClarté
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Bienveillance et coopération
https://www.youtube.com/watch?v=pCBcuVitjKo

https://www.youtube.com/watch%3Fv=pCBcuVitjKo


consulting
k m

Quelles pistes pour la suite?

Clarté

Bienveillance

Réciprocité

Liberté 
d’innoverCoopération
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Et pour aller plus loin …

www.juliette-tournand.com

http://www.juliette-tournand.com/
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Situation
Quels sont les faits?

Mon ressenti, 
mes besoins
Comment je me sens et de 
quoi ai-je besoin?

Les 3 forces
Analyser comment la 
bienveillance, la réciprocité et 
la clarté sont présentes dans 
la situation

La stratégie
Comment exploiter les 3 
forces pour rendre possible la 
liberté d’innover?

Ce que j’ai déjà essayé
Quelles solutions ont déjà été 
explorées?

Le ressenti, 
les besoins de l’autre
Comment l’autre se sent-il et 
de quoi a-t-il besoin?

Switch
Quel switch est-il nécessaire 
pour veiller à bien?

A essayer
Quelles sont les premières 
pistes à essayer?

Thème

Demandeur : Participants : Facilitateur:
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Le switch

Sommeil, ignorance du problème

Veille à malAction 
=> mal

Eveil!

Veille à bienSwitch
Action 
bien


